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Nee, ze voelen zich niet de agentjes van de school.
De acht leerlingen van basisschool Het Palet in
Maastricht zijn gewoon bemiddelaars. ,Wij mogen
ruzies oplossen tussen kinderen”, legt de elfjarige
Sharon Maas haar taak als leerlingbemiddelaar
simpel uit. ,We stellen vragen aan de ruziemakers
en proberen daarna een oplossing te vinden”, zegt
Maas. ,We vragen hoe de ruzie is ontstaan”, vult de
tienjarige Jeroen Martin haar aan. ,Vaak zit er iets
achter. Heeft iemand geroddeld of zo”, klinkt het
wijs. ,En geen waarom-vragen stellen, want dan
beschuldig je meteen”, weet de twaalfjarige
Boutaina El Ajjouri. Als je bij een ruzie namelijk
‘waarom’ vraagt, dan gaan ze meteen in de
verdediging. Beter is om de vraag ‘Hoe komt dat?’
te stellen, vertelt ze. Dat biedt meer ruimte voor
uitleg.

Deze wijsheden hebben Sharon, Jeroen en
Boutania geleerd tijdens de cursus ‘Mediation door
Leerlingen’ op hun basisschool Het Palet in de
Maastrichtse wijk Malberg. Gistermiddag is deze
cursus afgesloten met een certificaatuitreiking en
kunnen de acht leerlingen van groep vijf, zes,
zeven en acht ‘officieell gaan bemiddelen bij
conflicten op school. Als één van de eerste
basisscholen in Limburg heeft Het Palet deze
cursus ingevoerd. Het leek de school een goede
manier om sociale vaardigheden bij leerlingen te
vergroten en conflicten tussen leerlingen op een
doeltreffende en veilige manier op te lossen.
,Kinderen vertellen elkaar veel meer dan dat ze
aan een juf of meester zullen vertellen”, legt
Marguerite Hoogland van ‘Mediation door
Leerlingen’ uit. ,Veel ruzies gaan vaak over kleine
dingen. Zaken uit hun beleefwereld. Die begrijpen
kinderen onderling veel beter.”

Volgende kolom

De leerlingbemiddeling is alleen voor kleine
conflicten tussen twee kinderen. Zware zaken zoals
pesten krijgen de leerlingbemiddelaars niet op hun
bordje. Dat is aan meer regels gebonden. Zo is het
niet de bedoeling dat ze op het schoolplein moeten
opletten. Op ruziénde schoolgenoten afstappen is
uit den boze. Onveilig, want een ruzie kan dan
escaleren. Bemiddelen tussen vriendjes,
klasgenoten of oudere kinderen mag ook niet.

De ruziemakers komen via de onderwijzer bij
het leerlingbemiddelaarsduo. Als ze zijn afgekoeld,
maar liefst dezelfde dag nog. Samen met de
ruziemakers wordt een oplossing bedacht die op
papier wordt vastgelegd. Na een paar dagen wordt
dat in een vervolgafspraak gecheckt. Als een
ruziemaker niet luistert of de afspraken niet
nakomt, dan is er altijd nog de juf of meester als
vangnet.
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